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SA NAMA VAŠI PODACI POSTAJU VAŠA SNAGA

POSLOVNOM INTELIGENCIJOM DO ZNANJA



Agenda

• Šta su Matični podaci (Master Data)?

• Šta je problem?

• Koje su greške kod implementacije Master Data Management-a (MDM)

• Tehnike implementacije MDM-a



O kakvim vrstama podataka govorimo?

• Podaci koji se relativno sporo menjaju

• Podaci koje unose i koriste više sistema i učesnika u procesu

• Metapodaci (podaci o podacima) transakcija

• Dimenzije i hijerarhije



KlijentiAdresa

Država

Oblast

Grad

Veličina

Delatnost

Grupa

Kontakti Adrese

Kanal

Pol

Datum rođ.

Radno mesto Org. jedi.

Bank. rač.Banka

Popusti Aktivan

Aktivan



Šta je problem?

• Kako rešavati loš kvalitet Matičnih podataka?

• Kako obezbediti istorijat promena Matičnih podataka ?

• Da li postoji jednostavniji način dodavanja atributa na Matične podatke 
bez izmena ERP-a ili CRM-a?

• Kako uskladiti Matične podatke iz različitih softverskih sistema?

• Kako uskladiti Matične podatke kod spajanja firmi kad nova firma 
prelazi na korporativni softver?

• Kako uskladiti Matične podatke kod spajanja firmi kad nova firma 
zadržava svoj softver?

• Kako omogućiti korišćenje istih Matičnih podataka bez obzira na 
softverski sistem?

• ...



Šta vam je potrebno?

• Potrebni su vam pouzdani podaci kojima možete da upravljate i 
da ih delite 

• Potreban vam je autoritativni izvor podataka

• Potrebne su vam organizacione procedure i uputstva

• Potrebni su vam “vlasnici podataka”

• Potreban vam je sistem za upravljanje Matičnim podacima tj. 
potreban vam je Master Data Management sistem.



• Napravim jednostavnu aplikaciju

• Dobavljam podatke ETL-om

• Povučem podatke iz Data Warehouse

• Imam izvor iz ERP-a ili CRM-a

• Direktno editujem dimenzije u DWH

Zašto mi je potrebno MDM rešenje 
kad ja mogu da:

- skupo i nepotpuno

- da li je workflow dobar?

- kako su podaci dospeli tamo?

- da li je sve tu i treba li da bude?

- da li je ovo konzistentno, skalabilno i deljivo?



MDM nije

• Novi koncept

• Jedna tehnologija

• Jednostavno rešavanje problema u jednom potezu



Bez MDM



Sa MDM-om



Skraćenice



• Master Data Registry

• Data aggregation solutions

• System-of-record-only implementations (Hub)

• Complete enterprise MDM implementations

Implementacione tehnike



Master Data Registry



Data aggregation solutions



System-of-record-only implementations (Hub)



Complete enterprise MDM implementations



Master Data Management Software

MS SQL Server MDM, Agility Multichannel, Ataccama, Enterworks, hybris Product 
Content Management, IBM InfoSphere Master Data Management, Oracle Product 
Hub, Orchestra Networks, Product Information Management - Product 360, 
Riversand, SAP Master Data Governance, SAS Master Data Management, Stibo
Systems, Talend Master Data Management, Tibco MDM, VisionWare MDM...



Pitanja

Pogledajte demo 
u holu

Obratite nam se za 
dodatne informacije


